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Vorwort

In Verantwortung gegentber der nattrlichen Umwelt und mit Blick auf
die Positionierung am Markt verankert B&M das Thema Okologie

nachhaltig im Unternehmen.

Der Schutz der Umwelt sowie die Bewahrung natdrlicher

Lebensgrundlagen sind elementare Aufgaben jedes
Peter Medinac Manfred Belik verantwortungsvollen Menschen, um eine gesunde und lebenswerte
Geschafisfuhrer  Geschafisiirer ymwelt sowohl fiir die eigene als auch fiir zukiinftige Generationen

herzustellen bzw. zu sichern.

Auch fur Unternehmen besteht die Verpflichtung, Planung und Handlungen auf den Umweltschutz zu
fokussieren, damit betriebserforderliche Ressourcen wie z.B. Energie und Chemie so sparsam wie méglich
eingesetzt werden. B&M hat daher 2015 damit begonnen die Auswirkungen der unternehmerischen
Prozesse in Hinblick auf die Umwelt zu analysieren. Das Ziel ist den Ressourcenverbrauch zu senken und

Umweltbelastungen zu minimieren.

Um dieses Ziel professionell zu erreichen, haben wir uns entschlossen unser
Gebaudereinigungsunternehmen nach der Verordnung (EG) Nr.1221/2009 - in der Fassung der
Verordnung EU 1505/2017 und EU 2026/2018 - kurz EMAS — zu validieren. Dieses systematische,
umfassende Umweltmanagement bezieht sich auf sémtliche betriebsinternen und externen Bereiche bzw.

Arbeitsstatten.

Die Geschéftsfihrung sieht den Umweltschutz als wichtigen Bestandteil der Fihrungsverantwortung und
stellt sicher, dass die konkreten Umweltziele in allen Funktionen und auf allen Ebenen des Unternehmens
umgesetzt werden. Samtliche Mitarbeiter leisten ihren Beitrag zum dauerhaften Umweltschutz bei B&M
und sind far die Erreichung der Umweltziele mitverantwortlich. Aus der Verantwortung fiir unsere Umwelt
wollen wir gemeinsam diesen Weg beschreiten und tiber EMAS einen Verdnderungsprozess einleiten, mit
dem wir in den kommenden Jahren unser Handeln im Betriebsalltag nachhaltiger und 6kologisch

verantwortungsvoll gestalten.
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Kontext der Organisation, Risiko & Chancen

Der Kontext der Organisation wurde in einer internen Diskussionssitzung mit der Geschéftsfiihrung und
leitenden Mitarbeitern erarbeitet. Der EinfluB der Stakeholder in Bezug auf Umwelt wurde bewertet. Die
Ergebnisse liegen vor — MaBnahmen, auch unter Bedachtnahme von Risiko & Chancen wurden definiert.
Als wichtigste Stakeholder in Bezug auf unser Umweltmanagementsystem ergaben sich fiir unsere
Tétigkeiten die Auftragsentscheider unserer Kunden bzw. die Kunden allgemein, da Sie einerseits selbst
besonders umweltorientiert sein kénnen bzw. unsere ggfs. neuen Produkte & Methoden beauftragen. Hier
versuchen wir mit unserem Umweltwissen den Kunden dahingehend zu Uberzeugen, dass er letztendlich
die umweltfreundliche Reinigungsart bestellt, die wir anbieten kdnnen. Als einen weiteren wichtigen
Stakeholder haben wir den Gesetzgeber im Aligemeinen und die Behérde im Speziellen erkannt, da Sie
den rechtlichen Rahmen vorgeben und wir diesen einhalten miissen. Andern sich Grenzwerte kénnen wir
nicht aus, wir missen diese Vorgaben einhalten. Hier hilft uns unser Prozess Legal Compliance die

Erwartungen zu erfillen.

Wichtige Stakeholder sind in Bezug auf das Thema Umwelt auch unsere Mitarbeiter, da Sie die Vorgaben

in Bezug auf z.B.: Dosierung von Reinigungsmittel im Betriebsalltag umsetzen.

Weiterer Stakeholder die wir in unserer Betrachtung berucksichtigt haben waren: die Geschéaftsfihrung,

die Gesellschafter, die Lieferanten, der Mitbewerb, der Vermieter, die Versicherungen bzw. die Nachbarn.
Im Jahr 2018 gab es keine Anrainer-Beschwerden, oder Beschwerden weiterer Stakeholder.

Etwaige weitere Risiken & Chancen ergaben sich durch unsere wiederkehrende Bewertung von

Umweltaspekten, die auf Seite 17 — 18 dargestellt sind.
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Unser Unternehmen — unsere Dienstleistungen

Industriereinigung

Wir bieten samtliche Reinigungsdienstleistungen sowie einfache technische Instandhaltungsarbeiten fiir

Industrieanlagen.

Industriereinigung B&M bietet samtliche
Reinigungsdienste und einfache technische
Instandhaltungsarbeiten fiir den industriellen Bereich
an. Wir reinigen samtliche Arten von
Produktionsmaschinen und MontagestraBen sowie

Druckmaschinen und Pressen sowie samtliche

Produktionsanlagen in Lebensmittelbetrieben.

Das Leistungsangebot umfasst im Detail:

e Reinigung von Produktionsmaschinen

e Kihlschmierstoff-Aufbereitung

e Reinigung mit Trockeneis

e Kontrolle und Nachfillen von Kiihischmierstoffen

e Kontrolle und Nachflllen von Maschinendlen

e Kontrolle und Tausch von Filtern

e Entleerung von Spanebehéltern

e Durchfiihrung von chemischen Messungen und Analysen
e Industriebodenreinigung

e Erstellung von Arbeitsprotokollen

e Komplette Reinigung von Produktionshallen
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Gebaudereinigung / Unterhaltsreinigung

B&M_Umwelterklarung 2019_V0.0c_20190405

Buroreinigung Ein individuelles maBgeschneidertes
Konzept beinhaltet das passende Intervall und den
sinnvollen Leistungsumfang. Der sparsame und
umweltbewusste Einsatz der Reinigungsmittel ist

selbstverstandlich.

Bodenreinigung Egal ob hochwertige Steinbéden,
textile Belage, Parkettbdoden oder elastische Belage, die
fachgerechte Reinigung und Pflege ist entscheidend fiir

lange Werterhaltung und perfektes Erscheinungsbild.

Fassadenreinigung Wit entsprechenden
Aufstiegshilfen und Zugangstechniken haben wir fiir
jede Fassade das passende Reinigungskonzept.
Sicherheit fiir unsere Mitarbeiter und der Einsatz von
schonenden Reinigungsmitteln fir Material und Umwelt
sind uns bei der Fassadenreinigung ein besonderes

Anliegen.

Fensterreinigung Die regelmiBige Fensterreinigung
sorgt nicht nur fiir angenehmes Tageslicht sondern tragt

auch zur Werterhaltung der Fenster bei.
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Sonderreinigung

Sonderreinigung Unsere Leistungen im Bereich
der Sonderreinigung umfassen: Baureinigung /
Bodengrundreinigung und Pflege / Reinigung von
medizinischen Einrichtungen, Verkehrs-
mittelreinigung / Garagenreinigung /

Graffitientfernung / Hausbetreuung

Strahltechniken

Mit modernsten Geraten und geschulten Personal und den unterschiedlichsten Strahimitteln passen wir
das System den Bedurfnissen an.

Trockeneisstrahlen Mit Hochdruck wird
schonend, trocken und ohne StrahIimittelriickstande

" bis in die kleinste Oberflache der Schmutz entfernt.
Als Strahimittel wird festes Kohlendioxid (Trockeneis)
R mit einer Temperatur von -78,9 Grad Celsius

i verwendet. Der Vorteil liegt im schonenden Verfahren,

die Oberflache wird dabei in keiner Weise verandert.

Sandstrahlen Das Sandstrahlen wird im
Wesentlichen dazu benutzt um groben und losen
Schmutz (beispielsweise Rost oder alte
Lackschichten) von verschiedensten Oberflachen zu
entfernen. So findet das Sandstrahlen auch bei der

Restauration von Oldtimern, Denkmalern oder

Produktionsmaschinen groBe Anwendung. Eingesetzt

werden spezielle Niederdruck-Strahlanlagen, die einen sehr schonenden Abtrag garantieren.
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Prozesslandkarte mit unseren Haupt- und

Nebenprozessen
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Von der BrunnerstraBe aus leiten wir unsere Téatigkeiten in den rund 50 Objekten, die wir reinigen
(Gebaudereinigung  (Grund-, Unterhaltsreinigung), Fensterreinigung,  Sonderreinigung  sowie
Industriereinigung).

Dienstleistung Anteil (%) Anteil (%) Anteil (%)
vom vom vom
Umsatz 2016 Umsatz 2017 Umsatz 2018
Grundreinigung / Sonderreinigung 23,40 25,30 33,50
Fensterreinigung 4,50 4,90 2,10
Industriereinigung 13,90 11,90 7,80
Unterhaltsreinigung 58,20 57,90 56,60

B&M Industrie- und Gebaudereinigung GmbH bietet Reinigungsdienstleistungen fiir Handels-, Industrie-,
Produktions- und Gewerbebetriebe. Ein maBgeschneidertes Komplettpaket, das auf die
Kundenbedurfnisse und Kundenwiinsche abgestimmt ist, setzt natlrlich voraus, das neben der
Industriereinigung auch samtliche Reinigungsdienstleistungen aus der konventionellen Geb&udereinigung
angeboten werden. Die Durchfiihrung von laufenden Reinigungsarbeiten stellt demnach einen GroBteil

unserer Tatigkeiten dar.

Mit unserer Positionierung beim Kunden, einer straffen und sehr klaren Organisation, dem persénlichen
Einsatz der Geschéftsfihrung und den jeweils verantwortlichen Mitarbeitern wollen wir bei Kunden und

ihnen das erforderliche MaB an Vertrauen, Persdnlichkeitsbezug und Akzeptanz gewinnen.
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Unser Umweltmanagementsystem umfasst demnach alle Prozesse der Organisation.
Das betrifft Prozesse in
e Objekten in denen die Dienstleistung erbracht wird

e Verwaltung, Einkauf, Verkauf

e Lager

Die Erbringung unserer Dienstleistung in einer groBen Anzahl von gleichzeitig zu betreuenden Objekten
erfordert eine gute Koordinierung der Ablaufe und eine geregelte Zusammenarbeit der verschiedenen

Personalebenen.

Wir kennen 2 Arten von Auftragen

e Objektbezogene Unterhaltsreinigung
e Projektbezogene (,einmalige”) Grund- / Sonderreinigung
e Projektbezogene (,einmalige”) Fensterreinigung

e Projektbezogene (,einmalige”) Industriereinigung

Tétigkeit / Bereich Tétigkeitsbeschreibung

Grundreinigung Einmal jéhrliche grindliche Reinigung erstmalige Reinigung nach gréberer
Sonderreinigung Verschmutzung
Industriereinigung Reinigung im Industriebereich (Maschinen, Hallen, ...)

Unterhaltsreinigung Téglich erfolgende Reinigung von Béden und Inventar

Fensterreinigung Reinigung von Fensterflachen
Zentrale Administration, Buchhaltung, Auftragsabwicklung
Lager Lagerung von Reinigungschemikalien und Reinigungshilfsmittel

(Reinigungsautomaten bzw. Staubsaugern, Mops, ...)
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Der Standort

Der Standort Brunner StraBe 77 — 79 liegt im 23. Wiener Gemeindebezirk im Industrie-Mischgebiet. Die
Lage zwischen der Brunnerstrasse und der Liesinger Flurgasse im 23. Wiener Gemeindebezirk zeichnet
sich durch stadtische Nahe und gute Erreichbarkeit vom Hauptverkehrsknotenpunkt Brunn am Gebirge
aus. Die o6ffentliche Erreichbarkeit ist durch die nahe (ca. 600m) gelegene U6 Station Siebenhirten sowie
durch die Autobusstation der Linien 64A und 260 direkt vor der Einfahrt sehr gut gegeben.
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Die R&umlichkeiten der Firma B&M befinden sich in
der Halle 1 und werden gemietet. Neben
Biroraumlichkeiten, Lagerraum im ErdgeschoB, gibt
es im Bereich B&M auch eine Teeklche. In der
Zentrale sind neben der Geschéftsfihrung 5
Mitarbeiterlnnen  administrativ tatig, ebenso 8
Objektleiter um die dzt. rd. 150 Reinigungskrafte zu
koordinieren. In Halle 1 befinden sich im vorderen
Bereich im 1. Stock die Blrordumlichkeiten mit rd.
360m2. Ebenso im vorderen Bereich der Halle 1
befindet sich im ErdgeschoB ein kleiner Lagerraum

mit rd. 40m?2 zur Lagerung von diversem Kleinmaterial fir die Reinigungsdienstleistung.

Im rickwartigen Teil des Gebaudes Halle 1 befindet sich ein
gréBerer Lagerraum mit rd. 600m2? der zur Lagerung von
Reinigungschemikalien & Reinigungsmaschinen verwendet
wird. Ein Teil der Halle wird als Waschplatz fir
Reinigungsarbeiten mit Hochdruck verwendet. Die Abwasser
aus diesem Bereich werden Uber einen Mineral6labscheider
gefiihrt. Ebenso befinden sich hier Waschmaschinen und
Trockner zur Aufbereitung von Mops & Reinigungstiichern.

Unsere Managementsystem

Unser Umweltmanagementsystem (UMS) haben wir entsprechend den Anforderungen der EMAS

Verordnung aufgebaut. Die Aufbauorganisation Umweltschutz stellt sicher, dass Verantwortlichkeiten klar
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definiert sind und alle notwendigen Aktivitdten auch durchgeflhrt werden, die Ablauforganisation regelt die

umweltrelevanten Ablaufe und Tatigkeiten. Festgeschrieben ist all das im Management-Handbuch und den

Prozessbeschreibungen.

In der Geschéftsfiihrung ist Hr. Manfred Belik flir das UMS verantwortlich. Insbesondere kiimmert er sich

um die Bereitstellung der
notwendigen Ressourcen. Im
Management Review bewertet
er zusammen mit dem zweiten
Hrn.
jahrlich

Peter
Medinac die
Wirksamkeit des UMS und legt

die strategische Ausrichtung

Geschéftsfihrer

fir das nachste Jahr fest.

Dazu gehoért die kontinuierliche
Verbesserung im Rahmen des
Umweltprogramms und die
Uberwachung unserer

Umweltaspekte durch

Umweltprifung

A
assmmmansmat® ¥y

L. Umweltpolitik,
Umweltziele,
( Umweltprogramm

plan

check, act / E

Beurteilung,
FolgemaBnahmen

Kontinuierliche
Verbesserung
der Leistung

do

Implementierung
und Durchfihrung

Umweltbetriebs-

priufung

Begutachtung

Sammlung und Auswertung der Umweltdaten.

Umwelterkldrung

check, act

Registrierung

Der kontinuierliche Umwelt-Verbesserungsprozess folgt einem Jahreszyklus mit definierten Meilensteinen,

der durch die externe Begutachtung durch eine/n unabhangige/n Umweltgutachterin abgeschlossen wird.

Alle drei Jahre erfolgt eine komplette Uberpriifung des UMS inklusive Validierung der Umwelterklarung,

dazwischen wird jahrlich die aktualisierte Umwelterklarung tberpriift und verdffentlicht.

@' IMS-JahrespIan = Aktualisierung im Rahmen des Management Review
Janner Februar Marz April Mai Juni Juli August | September | Oktober | November | Dezember

Sicherheits-Schulung SR X X X X X X
Sicherheits-Schulung UR X X X X X X
Arbeitssicherheitsausschul}
ASA-Sitzung X X
Neue Mitarbeiter-Schulung X X X X X X X X X X X X
Jahresschulung IMS x X
Fehlererfassung - KVP
Lieferantenbewertung
Kundenbefragung
Dokumente priifen X X
Dokumente fertig stellen X X
Wartungen Uberpriifung X X X X X X X X X X X X
Betriebsbegehungen Zentrale| X X X X
Objektbegehungen X X X X X X X X X X X X
Internes Audit X X Xz X X
Managementreview X x
Externes Audit X
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Einhaltung von Rechtsvorschriften und weiterer bindenden Verpflichtungen
Der/die Umweltmanagerin Uberwacht auch die Einhaltung aller auf B&M zutreffenden Rechtsvorschriften

und pruft ob neue oder geanderte umweltrelevante Vorschriften auf B&M zutreffen. Hiezu wird ein
detailliertes Rechts- / Bescheidregister gefilhrt, das regelmaBig zur Uberpriifung der Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften und weiterer bindenden Verpflichtungen verwendet wird. Daraus resultierende
Aufgaben werden festgelegt und auf Einhaltung Uberprift. Die Verwaltung der Vorschriften und Aufgaben
inkl. Definition der Verantwortlichkeiten sowie bindende Verpflichtungen sowie geltende Bescheide werden
ebenfalls Uber das Controllingtool verwaltet. Die neueste Information Uber Verdnderungen im
Rechtsbereich bekommen wir Uber regelm&Bige externe Updates bzw. dOber das RIS
(Rechtsinformationssystem des Bundeskanzleramts. Des Weiteren wird die §82b GewO -
EigenUberprifung regelmaBig durchgeflihrt. Ein aktuelles AWK besteht und wird Gber die Umwelterklarung
jahrlich aktualisiert. Die Anforderungen aus der flr uns geltenden Gesetzesmaterie nehmen wir seit jeher
sehr ernst. So wird beispielsweise Uber die Objektleiter sichergestellt, dass Anforderungen vor Ort

ordnungsgeman umgesetzt werden.

Von Seiten des Arbeitnehmerinnen Schutzes ist die Fa. B&M Industrie- und Gebaudereinigungs GmbH,
unterstltzt durch den Arbeitsmediziner und die Sicherheitsfachkraft, stets bemiiht die Restgefahrdung der
Mitarbeiter am Arbeitsplatz so gering als mdglich zu halten (zur Verfigung stellen persdnlicher
Schutzausristung).

Rechtsregister Update - atuatisiorung vor dem Interen Audit

Uberpriifung auf Einhaltung durch Begehungen bzw, Interne Audits
Bestitigung der Einhaltung im Rahmen des Management Review

Wer ist ver- Wie werdendie | Profintervall { | Datumd. letzten | Ergebnis:
ihin SR Phlichten erfillt? Texmin Oberprikfung Edfilllung?
ENE VD NVerorcrureg (£ hr b
1505017 - Andeng des ™ cirml o Jar
A WS VO » p—— 201 it e Asncnge Ll p—— - o i Rapakingen |0 b im .
oy der EN ey vananing N i g ()0 SIS0 st i Ankings 11 16 NSO B | e | (5008 Songn um | G E L B -
172000 geaiet Bis Saptamer 2016 umtzen Pl S P
EVASVO [Verordnung (£6) Nr_ e y ] il pro Janr .
202612018 - Anderung des EU Verordnung ja o vird der Anhang IV (EC)Nr. 122112009 Miatbsior der | U%er & Regolungen 20m | “gmen dos intemen 14022019 i
|Anhang der EMAS VO 9 geschul wrde udits
Aot gdos Gesetz o= ach dom Sand do
[Abalitschatsgesetzes 2002 o
GBI 1 702017 U
ein e
de
Aot [Abalvischafsgesetz Novell 2070 [Gesetz W
BosL 702017 0s
Pe
nein
[Anm: 5 it jodoch dverse Au
Fndorung dor Aaizegererordnung, BOBTT [AKahizeugeV Veronang Gerigiigge Anderungen (m Bedarsallim Detal 20 pifen) sowte Newerordnung der Ariage 2 (on § & T Dber e Regangen zom | A 00 Bz i
2017 ja ausgenommene Werkstofis und Baueie) | | Farmon s raen w2z ia
At G Al Bahandie i roget e Nindestarforderangan an o Sammlung, Lagering
(AsalEPY, und Beandiu len i geahriche und nicht gefatrich Abflle gemats Abfalitschatsgesetz
681 1 10272017
it de Neutassung wurden Regekngen an den Stand der Technik angepasst. Die wesentichen
Andenun + allem im Bereich dor Elskiogerte, Kuhgetat und Batirien (Liiumbaterien) zu um inmal pro Jah bz, im
ja inden. und ais Biogasan odor Mitareitordor Rahmen dos intomen 22019 Ja
geschul wrde s
Die Neutassung it am 7. Oktober 2017 in Kiah.Die Verfichtung zu Entaahme von bestiniien
L den Elkir- und Elekronk Algeaten m Zoga der Sammung it mi 1 Janner
0
Refaiecht Findering G Verodnang Ezine Rade Vorgaben zur WISeizang von Gemeschafrocht nach § 27 sowie b
[Anhang 23 (Ausnahmen von den Siofberbten und der Vermeicng)
ovells 2017) BGBI 118172017
um
’ Ober die Regelungen zum ’
I Jodor Miarotor dor | Uoer dio Rogelungen zum 022019 ja
geschitvarde

Auf Basis unseres Prozesses ,Legal Compliance® bzw. diverser Prifnachweise incl. der §82b-Priifung
gemaB GewO aus Dezember 2018 kann bestétigt werden werden, daf3 die fir die Fa. B&M geltenden

Gesetze und weitere bindenden Verpflichtungen eingehalten werden.

B&M_Umwelterklarung 2019_V0.0c_20190405 Seite 14 von 36



Audit bzw. Umweltbetriebspriifung
Die regelmé&Bigen internen Audits sowie die Fortschreibung der Umweltbetriebsprifungen sind ein

wesentlich Bestandteil unseres Managementsystems um sicherzustellen, dass das UMS wie geplant
funktioniert und auch wirksam ist und somit beitrégt, die von uns verursachten Umweltauswirkungen zu
verringern und den Schutz der Umwelt zu verbessern. Die einzelnen Audits sind im jéhrlichen
Auditprogramm festgelegt und werden von externer Seite unterstitzt, um die Systemunabhangigkeit zu

wahren.

Aufbauorganisation Umwelt
In unserem Betrieb mit 4 administrativen Mitarbeitern, 2 Bereichleitern, 8 ,unterstiitzenden / planenden®

Mitarbeitern (Objektleiter) in der Zentrale und rd. 200 Mitarbeitern (Reinigungspersonal incl. 27 Vorarbeiter)
in den zu reinigenden Objekten, wird den Objektleitern (FUhrungskrafte, die jeweils fir mehrere Objekte
samt Personal verantwortlich sind) eine wichtige Rolle zuerkannt. Nur so kann gewéhrleistet werden, dass
das Umweltmanagementsystem einfach handhabbar ist, damit es gelebt wird und sich auch in Zukunft

weiterentwickeln kann.

Zentrales Element unseres Umweltmanagementsystems ist unser Umweltteam, das aus 3 Mitarbeiterinnen
in umweltrelevanten SchlUsselpositionen und den Objektleitern besteht. Ihm zur Seite steht ein Kreis von
beratenden Mitarbeiterlnnen, die je nach Erfordernis das Umweltteam bei seiner Arbeit unterstiitzen. Die
Leiterin des Umweltteams ist unsere Umweltmanagerin (Fr. Vjolca Bekijiri-Fetai). Sie Gberprift und
koordiniert die Umweltaktivitaten, sorgt fir den notwendigen Informationsaustausch und ist insbesondere
fir die Konzeption und Umsetzung der Verbesserungsprojekte verantwortlich. Sie ist auch unsere
Sicherheitsfachkraft.

Der Beauftragte in der obersten Leitung ist Hr.Manfred Belik — er ist Mitglied der Geschéftsflihrung. Die

Geschaftsflhrung tragt auch die oberste Verantwortung.
Projektteammitglied Aufgabe Projekt/ Funktion Fa. B&M
Hr. Manfred Belik Geschéftsleitung

Beauftragter der obersten Leitung zum Thema: Umwelt - UMB
Abfallbeauftragter — AB

Fr. Vjolca Bekijiri-Fetai Projektleiter EMAS
Umweltmanager — UM
Hr. Peter Medinac Geschéftsleitung
Stellvertreter UMB
Hr. Muratovic, Fr. Simic Bereichsleiter
Objektleiter Umweltansprechpersonen vor Ort in den Objekten

Umweltteammitglieder

Eine besondere Herausforderung ist fiir uns die Einbindung aller unserer Mitarbeiterlnnen, die aus rd. 10

unterschiedlichen Nationen kommen.
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Unsere Unternehmenspolitik

Die oberste Leitung hat die Unternehmenspolitik wie folgt festgelegt — diese wurde in Form von Schulungen

bzw. Uber Aushange, Inhalt der Objektmappen innerbetrieblich kommuniziert.

Unternehmenspolitik

EEv

Unzere Vision — hoher Bekanntheitesgrad & 1.Wahl in Ostésterreich
Wir sorgen flexibel fir Sauberkeit bei unseren Kunden. Zu unseren Starken geharen hohe
Qualitdt der Kundenbetreuung, Engagement der eingesetzien Mitarbeiter. Hohes
Sicherheitsbewusstsein-und verpflichtender Unmeltschutz sind Grundlage unseres Handelns. Wir
pflegen mit dem Kunden eine offens Kommunikation als Basis stetiger “Verbessaming unserer
Dienstleistung. Zum Wohle unserer Kunden handeain wir teamonentiert & sind atets emmeichbar. Die
Objeltleiter, als Entwickler lhrer Mitarbeiter sind Verantwortlich fir die Dienstleiztung lhres Teams. Um
unsare Politik und damit zusammenhéngende Jiele umzusetzen wurde =in Managementsystemn gemak
IS0 9001 7 150 14001 § OHSAS 18001 sowie nach der EMAS VO eingefihrt, welches siner

pemanenten Weiterentwicklung unteriiegt.

Qualitédt heilkt fir Arbeitssicherheit Umweltschutz - wir
— heiftt fir uns: verpflichten uns
#  msere sigenen Mafistibe ¥ Laufende # o Einhaltungz aller
fiir Qualitiit sstzen md TUnterweismg durch die gesetrlichen Vergaben
ginhalten umd dem Kimden jeweiligen Virgesstzen md bindender
i allen Bereichen bisten - Verpflic
der Kumde stelit im #  Regelmilize srpicimn
Mittelpunkt wmseres sicherheitstechnische » o Steigerumg der
Untemnehmens =: Therprifunzen Unrwelleistanz und
persénliches o kontinmierliche
Kundenservice == wir # die Einhaltung aller Feduktion der
sing fmmer fir wmsere gesetzlichen Vorgaben Unrwel thel astumg
Famden erreichbar durch sorgfiltizen
* sofortize Behebmmsz Umeang mit
* Knndenmfriedenheit, auftretender Mingel Raobstoffen.
durch korrekee Arbeimpariten md
Bestellannshme. ¥ Schaffimg des Einrichtimzen
Disnsteiznmg md Bewmsstseins, dass jeder
Eechmmgslammg Mitarbedter fiir #  Abfall dorch
_-ﬁ:heltssi.chl_!ﬂ:lgit dkologischen Embauf m
*  vertramensvolle veranmwortlich ist vermindem, sowis
Imsammenarbeit mit novermeidliche Abfille
Ennden, offener Thalog ¥ Vernendung moderner getrennt zu sammeln
mit Lisfersnten sowie Arbeitzmittel
Anramen md Behérden (Maschinen-Fithrpark, * o optimale Nutzuns
EFZ-Fuhrpark) mmserer eingeseizten
*  gleichbleibende Qualitit ) Energie durch emsn
Toei termingerachter *  Verwendung geeigneter modemen Fulrpark
Erfillmg der Dienst- persnlicher sowie bogistische
leisnmg woiz hoher Schuzausristung Optimierung
Flexibilitat durch msere peschulien
Mirarbedter *  dass jeder Mitarbeiter
» motvierte und geschulte eschnlt st md eigenes
Mitarbeiter nJitEIE&E:L_ die *  Ium Wohle Aller Unmwel thewnsstsein
selbststindig arbeiten handeln wir entwickelt ind danach
teamaorientiert, radan handelt
* durch erfolgreiches i teimemder mmd lemen
Arbeiten 1msere vemeinznder Die * o Emspanmg vom
ArbeitspEitze zu sichern Objelitleiter sind Reinizmgzmiteln durch
md die  Mitarbeiter 2ls wichtize Ansprech- optimale Dosierung am
Familienmitglieder* partmer bei Fragen aller Anwendmgsar:
langfristig an das An
Untermnehmen m bindsn * wenn wirtschafilich
miglich, die
Bevormzums regionaler
Lieferanten
BM_Politlk_{+U+AS_20180210.doc
Manfred Belik Peter Madinac Vialca Fatai
Gaschaficfiihrer Geschafishiihrer (malitarzmana spment
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Unsere Umweltaspekte

Umweltaspekte sind jene Aspekte unserer Tatigkeiten, Produkte oder Dienstleistungen, die
Umweltauswirkungen haben kénnen, wobei unter Umweltauswirkung jede Verénderung der naturlichen
Umwelt zu verstehen (positiv und negativ) ist.

In der Umweltprifung haben wir unsere Tatigkeiten, Produkte und Dienstleistungen auf deren
Umweltrelevanz UOberprift und jene direkten und indirekten Umweltaspekte ermittelt, die wesentliche
Umweltauswirkungen haben kdnnen. Die Ergebnisse sind im Register der Umweltaspekte dokumentiert.
Basisdaten fiur die Bewertung der Umweltrelevanz liefern uns unsere Umweltdaten aus der 1.
Umweltpriifung. Unsere In- und Outputs werden in zahlreichen Bereichen festgehalten, um auf deren Basis
Kennzahlen (Kernindikatoren) zu ermitteln beziehungsweise MaBnahmen fir unser Umweltprogramm
oder weitere Regelungen abzuleiten. Eine Uberpriifung und gegebenenfalls Anpassung erfolgt einmal
jahrlich.

Die Ergebnisse sind im nachfolgenden Register der Umweltaspekte festgehalten. Jene Umweltaspekte fur
die wir eine hohe Umweltrelevanz eruiert haben — unsere wesentlichen Umweltaspekte - finden im
Umweltprogramm besondere Berlcksichtigung.

Unsere Bewertung hat gezeigt, dass die bedeutenden Umweltaspekte den Fuhrpark sowie die
Dienstleistungserbringung betreffen. Bedeutende Umweltaspekte liegen bei uns im Material- und
Energieverbrauch. Darlber hinaus haben wir auch in den Bereichen ohne hohe Umweltrelevanz

Aktivitaten getétigt und MaBnahmen realisiert.

Umweltregister - normaler Betriebzustand

|

7]

- (] E

C

5 el § 18 I8 51 23
Bereiche [/ Tatigkeiten / Anlagen et bS53 E E L E il

: _E - — m m m _ -—— - — uJ — C — m

OO0 My ipL =W W 0 ]

@3 5§ po0 @ B, 0 0l Foel=

g O g s “ 0 =

Uy Co g 9 £5 E Eo m O

KO0 > S>> < Wl WS WM J4. 73
Zentrale 1 1 1 i1 1 1 1 1.1 2
Lager 1 1 1 :2: 1 2 2 i2:1:1
Waschplatz 2 2 2 2 1 2 1 1.1 1
Fuhrpark 2 2 1 1 2 1 1 1.2 1
Objekte Unterhaltsreingung 3 2 2 2 1 2 1 1.1 1
Objekte Industriereinigung 3 2 2 2 1 2 1 2.1 2
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Umweltregister - abnormaler Betriebzustand

= o F

C

o) c c & © @ ]

o5 19 . Y c c c 25
Bereiche [ Tatigkeiten / Anlagen 33 23 5 m i) oL 9 = o

Om Dy p=i=in by B 0]

=

2x 5o o9 8 U9, Ou 9F F o =

oP cg B0 0 ES5 ES Fo 5 0 E

0 W >» > < W1 W= wWm a4 7 D
Zentrale 1 1 1 1. 1 1 1 :1:1:2
Lager 1 1 1 2 2 3 3 2:1:1
Waschplatz 3 2 2 2: 1 3 1 :2:1:1
Fuhrpark 3 3 1 1. 2 2 2 2:2:1
Objekte Unterhaltsreingung 3 2 2 21 3 1 2:1:1
Objekte Industriereinigung 3 3 3 2 3 3 1 21 1

1: Geringe Umweltrelevanz ) . ) .
Erhéhte Umweltauswirkungen im abnormalen Betriebszustand ergeben

kein direkter Handlungsbedart sich im Bereich der Lagerung von Chemikalien (Reinigungsmittel) bzw.
2 Mittlere Umweltrelevanz im Einzelfall im Bereich Fuhrpark (z.B.: kalter Motor) oder Einsatz von
S Reinigungsmaschinen im Bereich Industriereinigung. Der Einsatz von
mittelfristig sind Maknakmen zur Auffangwannen & ausreichende Anzahl von passenden Feuerldschern
Yerbesserung erforderlich . .. . . . ..
Regelm3Bige Kontrolle durch speziell soll h|‘(.ar. helfen. DarGber ) hinaus “werden diese Berelche“ gber
unterviesene Mitarbeiter oder das regelmé&Bige externe Uberprifungen lberwacht und bei regelméaBigen
Umweltteam erforderlich Rundgéangen berlcksichtigt. In den letzten Jahren ist es zu keinem

Umweltnotfall gekommen.

3: Hohe Umweltrelevanz

Kurzfristig dringende MaBnahmen in die|
Wege leiten und die Anlage ! den
FProzeB umstrukturieren

MaBnahmen miizsen in das
Umweltprogramm aufgenommen und
Mitarbeiter unterweisen werden

Indirekte Umweltaspekte: diese kénnen durch Tatigkeiten (z.B. Beschaffung) entstehen, die nicht

unmittelbar am Betriebsstandort umweltrelevant sind bzw. deren Auswirkungen von der
B & M Industrie- und Gebaudereinigung GmbH nicht in vollem Umfang beeinflusst werden kénnen. Dazu
zahlen z.B. die Umweltleistung und das Umweltverhalten von Auftragnehmern und Lieferanten — z.B.: bei

der Stromerzeugung am Standort des stromerzeugenden Kraftwerks entstandene Umweltauswirkungen.

Die Forderung der Lebenswegbetrachtung bericksichtigen wir ebenfalls Gber die Bewertung der indirekten

Umweltaspekte. Wir meinen damit Umweltauswirkungen vor- und nachgelagerten Prozesse die wir Gber
Methodenadnderung bzw. Wahl der Reinigungschemie bzw. der Reinigungshilfsmittel oder

Maschinenfuhrpark / Fuhrpark beeinflussen kénnen.
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Unser Umweltprofil

Bei einem Dienstleistungsunternehmen wie der Firma B&M, bei dem keine Produktion zu beriicksichtigen
ist, konzentriert sich die Analyse der Umweltaspekte auf vier direkt beeinflussbare Bereiche — Verwaltung,
Lagerung Reinigungsmittel, Fuhrpark & Transport und Dienstleistungserbringung — sowie die indirekt
beeinflussbare Bereiche, wie zum Beispiel die Beschaffung. Dieser Umweltbericht dokumentiert die
Massenstrdme incl. Emissionen, daraus abgeleitete Kennzahlen sowie unsere bereits umgesetzten
Umweltleistungen und zeigt darGber hinaus unsere geplanten Umweltaktivitdten im Umweltprogramm auf.
Auf Grund der Bewertung unserer Umweltaspekte konnten wir feststellen, dass unsere Haupt-

Umweltauswirkungen durch den Einsatz von Reinigungsmitteln bzw. unseren Fuhrpark verursacht werden.

Um im Bereich wesentlicher Umweltauswirkungen stets zu wissen, ob wir uns verbessern, haben wir

spezielle Kennzahlen definiert.

Die untenstehenden Kennzahlen (EMAS-Kernindikatoren) zeigen unter anderen Details dass die Effizienz
(pro m2 gereinigte Flache) der eingesetzten Reinigungsmittel sehr hoch ist, aber bei optimaler Dosierung
sicher noch Einsparungen beim Verbrauch von Reinigungsmitteln méglich sind. Jeweilige Schwankungen
von Jahr zu Jahr ergeben sich aus der nicht lagerstandsbereinigten Berechnung der Kennzahl

Reinigungsmitteleffizienz.

Kennzahlen 2016:

Reinigungsmitteleffizienz gesamt 0,001175 kg/m?2
Reinigungsmitteleffizienz Grundreinigung 0,005506 kg/m?2
Reinigungsmitteleffizienz Unterhaltsreinigung 0,000946 kg/m?2

Kennzahlen 2017:

Reinigungsmitteleffizienz gesamt 0,001631 kg/m?2
Reinigungsmitteleffizienz Grundreinigung 0,026307 kg/m?2
Reinigungsmitteleffizienz Unterhaltsreinigung 0,000359 kg/m?2

Kennzahlen 2018:

Reinigungsmitteleffizienz gesamt 0,000866 kg/m?2
Reinigungsmitteleffizienz Grundreinigung 0,032244 kg/m?2
Reinigungsmitteleffizienz Unterhaltsreinigung 0,000374 kg/m?2

Bei der Input-Output-Darstellung werden alle Rohstoffe, Materialien und Produkte, die im letzten Jahr an
unserem Standort verbraucht wurden, und alle Abfalle und Emissionen, die unseren Betrieb wieder

verlassen, erfasst.

Langlebige Wirtschaftsgiter wie Maschinen, Gerate, Anlagen, Gebaude etc. sind zwar auch Bestandteil
der Materialstréme durch das Unternehmen. Sie sind aber aufgrund ihrer langen Verweildauer im Betrieb
keine Durchlaufposten im Sinne der Materiallogistik und finden daher in der jéhrlichen Analyse keine
Bericksichtigung.
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Materialeinkauf

x X b b Um I nung‘
Betriebs- kg/a kg/a kg/a = MaB- : .
= In P MaBeinheit . % - Anteil
bereich Dt 2016 2017 2018  einheit (ka/
Reinigungsmittel 60.265 94.126 108444 kg 1 99,6
4 Grundreinigung 15.500 74.735 36.203; kg 1 25,6
4 Unterhaltsreinigung ( 44.766 193917 22.236] kg | 1 74,0
4 Fensterreinigung 8.091 438 463; kg 0,5
Hilfsstoffe 239 239 242 1 04
1 - 2370 200 1 T o8 |
1 Druckerpatronen 2,08 22! " 0,003
Materialinput Gesamt 60.504 94365 108.686 kg 100,0
Reinigungshilfsmittel:
(Wischtiicher, Mops, Handschuhe, |
Polierscheiben- Wert von 2014 .
1 Reinigungsautomaten, dient als Basis } ?8'046§ St e Mot

Gummilippen-
Reinigungsautomaten,...)

Bemerkung: der hohe Wert an Grundreinigungsmitteln im Jahr 2017 ergab sich durch héhere Einkaufsmengen am Ende des Jahres,
die dargestellten Daten sind nicht lagerstandsbereinigt

Der Verbrauch von Reinigungsmittel und Papier betrug 2018 hochgerechnet rund 108 Tonnen, wobei
diese Zahl nicht lagerstandsbereinigt ist. Mehr als 99 % der Menge davon sind Reinigungsmittel und etwas
rd. 0,4% Biromaterialien. Somit sehen wir unseren Hauptansatzpunkt fir Verbesserungen darin, den
Einsatz unserer Reinigungsmittel durch verschiedene MaBnahmen weiter zu optimieren.

Im Bereich der Reinigungshilfsmittel hat die Erfassung im Jahr 2018 eine Anzahl an benétigten Artikel von
rd. 80.000 pro Jahr ergeben. Auch in diesem Bereich kann der Einsatz langlebigerer Produkte zur
Reduktion des Materialeinsatzes fUhren.

Bisherige VerbesserungsmaBnahmen:

¢ Bewertung der mengenméBig wichtigsten Reinigungsmittel zur Schaffung einer Grundlage fiir die
weitere Okologisierung des Reinigungsmittelsortiments.
e Verwendung von Dosierkappen und Dosieranlagen

e Auslistung nicht mehr benétigter — Reinigungsmittel

Papier

Trotz umfassender Computerisierung wird im Birobereich nach wie vor sehr viel Papier verbraucht. Die
Firma B&M benétigt jahrlich rund 200 kg Kopierpapier. Fur die Jahre 2015 - 2018 wurden Uber den Einkauf
von COqz-Zertifikaten damit zusammenh&ngende CO2-Emissionen kompensiert.
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P Wir drucken klimaneutral
Okologisch und ékonomisch

blrnarautral druchen

i s st Canon
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GQualicat hat elnon MNames

kdimaneutral
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ClmabePartner®

ClimatePartner®

Urkunde

B&M Industrie- und
Gebdudereinigung GmbH

Klimaneutral Drucken, Zeitraum:
1. September 2015 - 31. August 2020

Diese Lirioande Bestitigh dis Kompansation
won Trelbbsesgasamissionen durch
zusiitziiche Klimaschetzprojekte.

COZ-Aquivalente

20.500 kg

Unbersifitzhes Klimaschutzprojekt
Biomasse

Ceara

Brasilien

ClimatePartner.ID
10710-1606-1002
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22.06.2016

(Ober folgende URL erhalten Sie
waitere Informationen dber die Kompensation
e claes umberstiitzte Kimaschitzprojei:

wwwr_climabe-id comy 10710-1606- 1002
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Energieverbrauch

Am Standort kommt Strom flr Beleuchtungen und Verwaltungseinrichtungen zum Einsatz. GroBe Mengen
Strom werden auch indirekt durch unsere Reinigungstatigkeit in den Objekten benétigt. Am Standort in der
Zentrale kommt Fernwarme zum Heizen bzw. fir die Bereitstellung von Warmwasser zum Einsatz. Die
Steuerung der Heizung erfolgt Giber Raumthermostat bzw. Heizkdrperthermostate. Weitere Energietrager,
die die Fa. B&M bendtigt sind Diesel als Treibstoffe fir den Fuhrpark. Die Firma B&M hat einen eigenen
geleasten Furhpark. Es gibt rd. 40 Fahrzeuge (PKW, Caddy, Kleinbusse). Das Durchschnittsalter des
Fuhrparks betragt rd. 4 Jahr. Des weiteren gibt es im Bereich Lager einen Elektrostapler und einen
Elektrohubwagen. Fir bestimmte Reinigungstatigkeiten in den Objekten werden 3 dieselbetriebene
Kompressoren verwendet. Treibstoffverbrauchsdaten unseres Fuhrparks werden kontinuierlich Gber
Eingangsrechnungen und Kilometerbuch erfasst, so dass ein erhdhter Treibstoffverbrauch sofort erkannt

wird und entsprechend reagiert werden kann.
Bisherige VerbesserungsmaBnahmen:

e Kontinuierliche Erneuerung des Fuhrparks
e Regelung der Heizung iiber Raum- bzw. Heizkérperthermostate

Energieverbrauch: Zentrale, Fuhrpark

Energietrdger nach kWh/a kWh/a kWh/a MaB- Umrechnung % - Anteil

Verbrauchergruppen 2016 2017 2018  einheit  (kwh/MaBeinhet) = Menge kWh
Zentrale 41.?43@' 46.093 50.395§ kWh 3,9

¥ I
Strom 41.?43j§ 46.093 50.806] kWh 1,00
S | . e 83?26 T T —
Femwar"mee'g . T ERRRRRE T
Transport 1.284.878 .188.594 .174.931. kWh
Diesel 1.284.878 1.188.594 1.174.931 _ Liter 9,83
Summe Energie gesamt 1.433.176: 1.324.290 1.309.553§

Versorgermix: Zentrale

Energietrager Versorgermix
Sonnenenergie 1,04 %
Windenergie 10,45 %
feste oder flissige Biomasse 3,47 %
Wasserkraft 43,40 %
Erdgas 40,63 %
sonstige Okoenergie 1,01 %
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Verbrauch elektrischer Strom in den Objekten

Die Berechnung erfolgte aus den m? gereinigter Flache bzw. Stundeneinsatz und dem Energieverbrauch

der eingesetzten Maschinen vor Ort, es handelt sich dabei um Reinigungsautomaten, Staubsauger &

Einscheibenbirsten. Waschmaschinen und Trockner sind auf Grund der geringen Anzahl nicht detailliert

dargestellt.
Energietriager nach kWi MaB- | Betriebs- Umrechnung in _
Verbrauchergruppen = einheit = stunden kWh e
Energieverbrauch indirekt in den

74.985
Objekten 100
Reinigungsautomaten 10.161;  Watt 6.500, 1,00 13,6
Staobsauger. SRORIRE RIS e e A 200 IR Watt ] 65.2 1,00 50,0
Einscheibenbiirste@&Wassersauger - GR 20.567 Watt 10.000 1,00 ’ 27,4

Bemerkung: der Verbrauch an Strom in den Objekten erfolgte im Rahmen der 1.Umweltpriifung und dient uns als Basis der Darstellung dieses indirekten

Umweltaspektes.
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Wasserverbrauch und Emissionen ins Wasser
Der gesamte Wasserverbrauch am Standort lag im Betriebsjahr 2018 bei rd. 1.200 m?® Stadtwasser und
kommt durch Sanitdrwasserverbrauch, Verbrauch Wasser zum Waschen der Mops bzw. unserer
Reinigungstatigkeiten in der Waschbox zustande. Diese Menge wird in das offentliche Kanalnetz
eingeleitet. Im Bereich der Waschbox befindet sich vor Einleitung ein Mineralélabscheider, der regelmaBig
(jahrlich)

diesbezlgliche Abwasseranalyse durchgefiihrt um sicherzustellen dass Grenzwerte eingehalten werde.

durch befugte Entsorgungsunternehmen entleert wird. Ebenso wird regelmaBig eine

Der Wasserverbrauch wird von uns als vergleichsweise wenig umweltrelevant eingestuft.
Es sind von Behdérdenseite keine Abwassermessungen vorgeschrieben.

Wir verursachen allerdings durch unsere Tatigkeit auBer Haus (in den Objekten) Emissionen ins Wasser.
Neben den rund 1.700m 3 Wasser die wir im Zuge unserer Reinigungstatigkeit bendétigen, wird auch durch
unsere Mitarbeiter in den jeweiligen Objekten Wasser benétigt (WC / Hande waschen). Von den
rd. 1.700 m® Wasser der Reinigungstétigkeit gelangen rund 70% in das 6ffentliche Kanalsystem (30%

bendtigt im Schnitt der Reinigungsprozess).

Wasser-Input-Zentrale

MaBzahl = MaBzahl = MaBzahl = %
" Anzahl der Anzahl der Anzahlder: MaB- Umrechnung -
Verbra Einheiten = Einheiten . Einheiten @ einheit inm3 WIa:'ssuir Datemaelle
2016 2017 2018 P
Wasser Buro_ 3150 371 . 498; m3 1000 40,7 _Abrechnung|

"ﬁ;sser-lnpt.l&\ferbrauch

Indirekt-Objekte/ Remlgungsﬂotte

MaBzahl = MaBzahl = MaBzahl = % vou
Anzahl der Anzahl der Anzahl der MaB- ;Umrechmmg -
it Einheiten Einheiten Einheiten einheit = inm3 “'Iansse' Ll
2016 2017 2018 -
Wasserverbrauch - in der i i
Reinigungsflotte einthaiten 4.368 1.722 1.698= m3 1000 berechnet|
Summe r 4.368 1.722 . 1-‘1"'3‘3fi ..... L S N
Wasser-Input=Verbrauch  Indirekt-Objekte/Mita rbelter
MaBzahl = MaBzahl = i % Vom
:Anzahl der : Anzahl der Anzahlder MaB-  Umrechnung : ~
Verbraucher i Faboites | Fhbithen | ehndilr | . Wasser Datenquelle

Wasser Waschbecken

berechnet]

Summe

1

Bemerkung: der hohe Wert an Wasserverbrauch im Jahr 2016 ergab sich durch héhere Einkaufsmengen an Grundreinigungsmittel am
Ende des Jahres. Diese Mengen flieBen in die Berechnung der Wassermenge in der Reinigungsflotte ein. Die dargestellten Daten
sind nicht Lagerstandsbereinigt. Ab dem Jahr 2019 wird eine Darstellungsform auf Basis der gereinigten Flache angestrebt um in
Bezug auf die Datendarstellung Wasserverbrauch besser zu werden.

Bisherige VerbesserungsmaBnahmen:

e Einsatz von Dosieranlagen zur optimalen Herstellung der Reinigungsflotte, um unnétigen
Wasserverbrauch beim Nachwischen der gereinigten Flachen zu vermeiden
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Abfdlle und Altstoffe

Trotz unserer guten Vorsatze entstehen durch unsere Tatigkeit Abfélle, die getrennt gesammelt und einer
entsprechenden Entsorgung zugefihrt werden missen. Wir legen auf eine méglichst durchgangige
optimale Trennung der Abfélle groBen Wert.

Daher haben wir im Rahmen des Umweltmanagements unsere Abfallsammelmaéglichkeiten Uberdacht
und verbessert. Als verwertbare Altstoffe fallen Altpapier / Kartonagen / Leichtfraktion Kunststoff an.
Leergebinde, die bei uns durch den Einkauf von Reinigungsmittel anfallen, werden an den Lieferanten
zurtickgegeben. Im Jahr 2015 - 2018 sind als gefahrliche Abfalle der Inhalt des Mineral6labscheiders

angefallen. Insgesamt fallen im Rahmen unserer Tétigkeiten geringe Mengen Abfall an.

Akkumulatoren werden regelmaBig im Zuge der Wartung von Reinigungsautomaten Zug um Zug
ausgetauscht. Batterien (in Kleinmengen) werden in der Zentrale gesammelt und den &ffentlichen
Rickgabekreislauf eingebracht.

Bisherige VerbesserungsmaBnahmen:

e Schulung aller Mitarbeiter im Rahmen der Anstellung zum Thema Abfalltrennung
e Abfalllogistik: neue Abfallbehilter, je nach Bedarf

Abfallmengen

Abfallbezeichnung nach Schliissel ; Menge Menge Menge Entsorger
Onorm 52100 nummer Bereich Nr. (kg/a) (kg/a) (kg/a) (Kiirzel)
2016 2017 2018
EErErEr phersl ielle 10.319. 10.065  10.379
(Restmiill)
Hausmull & hausmullahnlicher 01101 1,2,3,4 1.350 4.453 8.793 MA48
Gewerbemdll
Hausmull & hausmullahnlicher 91102 1,2,3,4 8.960 5.612 1.586 MA48
Gewerbemdill
Nicht gefahrliche Abfalle
(Altstoffe) 1.354 5.148 8.064
Altpapier [ Kartonagen 18718 1 998 4.243 7.405 MA48
Leichtverpackungen 91207 1 336 o035 639 MA48
Gefihrliche Abfille 9.720 19.980 22.600
Mineraldl-Olabscheider 54702 9.720 19,9380 22.600 Bask / Rohr
Gesamtsumme Abfille 21.393 35.193 41.043

Bemerkung - Mengenschwankung: die Entsorgung des Mineraldlabscheider-Inhalts erfolgt in unregelmaRigen Abstanden. Im Jahr 2017 erfolgte eine 2malige
Entleerung des Mineralélabscheiders. In Bezug auf die hohere Menge an Gewerbemiill gab es Uber Reinigungstatigkeiten in GroRobjekten vermehrt Anfall von
diesbezliglichen Mengen.

»Restmill” / Papier / Leichtverpackungen: Die Abschatzung der Jahresmenge erfolgte tber
Berechnung basierend auf der Anzahl der Abholungen mit dem Behaltervolumen
Gefahrliche Abfélle - weitere: Die Entsorgung von geféhrlichen Abféllen in Kleinmengen

(Leuchtstoffréhren, Batterien) erfolgt Zug um Zug bzw. Gber den Elektrofachhandel.
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Emissionen 2018

ugsmenge | : onsmenge
Stoffliche Bez azt;:l:t . Emission ky/Liter absolut in kg
Emissionen ins Wasser i
Remgungeries ' CE) Tensi S —

\Lipophile Stoffe n.g.

iGeruchsstoffe n.q.

Emissionen in die Luft

Stromverbrauch in den Objekten 74.985 kwh 1co2 0,2500 18.746

Fernwérmeverbrauch in der

83.726 kwh  iCo2 0,1900 15.908
|Zentrale i

Summe CO2
{(Zentrale & 375.380
iFuhrpark)

Summe iSumme 502
Digsal. 5. oL R Lqvoc . 00040
VoC|Summe iSumme VOC

Diesel

Emissionen in den Boden
‘keine i

Larmemissionen | . _Bereich
[Reinigungsautomaten | nicht relevant (gering) | | Objekte e
:Staubsauger ‘nicht relevant (gering) :Objekte

Geruchsemissionen |
|Reinigungsmittel in.g. ‘Objekte

Quellen:

NOx, SO2, VOC bzw. Staub Emissionsfaktoren stammen von der MA22 basierend auf Berechnungen von Klip Wien 1995 und UBA
Strom: Faktoren aus der Jahresabrechnung des Energieversorgers
alle anderen, CO2: UBA http://www5.umweltbundesamt.at/emas/co2mon/co2mon.htm

Direkte Emissionen in die Luft entstehen in der Hauptsache durch unseren Fuhrpark. Die Emissions-
werte werden im Rahmen der jahrlichen Uberpriifung der Fahrzeuge ,Pickerl* Giberpriift.

Weiteres entstehen indirekte Emissionen in die Luft bei der Erzeugung von elektrischer Energie, welche
danach von uns als Strom verbraucht wird.

Die Emissionsmengen CO2 wurden aus den Energie-Verbrauchsdaten mit Hilfe der
Stromjahresabrechnung bzw. Emissionsfaktoren (Quelle: Umweltbundesamt) berechnet.

Weitere indirekte Emissionen entstehen durch die Anreise unserer Mitarbeiter zu den einzelnen Objekten,

jedoch kann man sagen, dass der GroBteil (rund 95%) der Belegschaft mit den éffentlichen Verkehrsmitteln

anreist.
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Im Normalbetrieb treten bei uns keinerlei Emissionen in den Boden auf. Um das Risiko einer
Bodenverunreinigung z.B. durch Auslaufen oder Verschitten von Reinigern zu minimieren, wurden unter

Anderem folgende VorbeugemaBnahmen getroffen:

e Lagerung der Reinigungsmittel in versperrbaren Rdumen bzw. Ké&sten beim Kunden (soweit vom

Kunden erméglicht)

Notfélle (abnormaler Betriebszustande) konnen umweltrelevante Auswirkungen haben, aber auch die
Gesundheit unserer Mitarbeiter und die Qualitdt unserer Dienstleistung betreffen. Im Rahmen unseres
Umweltmanagementsystems werden alle relevanten Umweltnotfélle bewertet, so dass eine Analyse

durchgefiihrt und weitere MaBnahmen zur Notfallvorsorge getroffen werden kénnen.

Bisher sind keine Umweltnotfalle aufgetreten.

Sonstige Umweltbelastungen (Larm, Bodenverbrauch, Biodiversitat)
Am Standort gibt es keinen Bereich in dem erhebliche Larmbelastungen fiir die Mitarbeiterlnnen entstehen

— ebenso gibt es auf Basis der Reinigungstatigkeiten keine erheblichen La&rmemissionen in die Umwelt.

Durch den Einsatz von Reinigungsautomaten kann es beim Kunden voriibergehend zu einer geringfligigen
Larmbelastigung kommen. Wir sind aber stets bem(iht in Zusammenarbeit mit dem Kunden den Einsatz
von Reinigungsautomaten zeitlich derart zu gestalten, so dass der Kunde so wenig als mdglich gestért
wird.

Die angemietete verbaute Flache am Standort umfasst insgesamt 1.000 Quadratmeter, wovon rund
260m2. Biro und 700m? Lager sind. Weiters gibt es eine Waschbox mit rd. 40m2. Es werden keine
Freiflachen angemietet. Der Firma B&M stehen rd. 5 Parkplatze zur Verfligung. In diesem Bereich ist auch

der Sammelplatz fir den Fall einer Evakuierung situiert.
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Kennzahlen - Indikatoren 2018 & 2015 — 2017

absolute Kennzahlen 2018 relative Kennzahlen / Kernindikatoren 2018
Kennzahl Absolutmengen Einheit Kennzahl Einheit
Anzahl der Mitarbeiter Zentrale 12MA Reinigungsmitteleffizienz gesamt 0,001720 kg/m?2
Anzahl der Mitarbetter Objekte 240 Reinigungsmitteleffizienz Grundreinigung 0,032244 kg/m?2
Flache Birro 361 m2 Reinigungsmitteleffizienz Unterhaltsreinigung 0,000374 kg/m?2
- . . o ;
Fache Lager ce8im? Reinigungsmitteleffizienz Fensterreinigung 0,000173 kg/m
Abfalmenge / gereinigte Flache 0,000651 kg/m?2
Reinigungsmitteleinsatz (ohne Wasser) 108.444 kg/Jahr - =
- o — GR S Transportenergieverbrauch / gereinigte Flache 0,0186 kWh/m?2
It tz - .

Efnfgungsm. egnsa e aeaed i Heizenergieverbrauch / Flache 90,06 kWh/m?2
Renigungsmitelensatz (ohne Wasser) - UR 22.236 kg/Jahr Stromverbrauch Zentrale/MA Zentrale 4.241 kKWh/MA|
Reinigungsmitteleinsatz (ohne Wasser) - FR 463 kg/Jahr
gereinigte Flache gesamt 125.200.985 :m2/Jahr Wasserverbrauch d.d. MA im Objekt / Jahr 6,38 m3/MA
gereinigte Flache gesamt - UR 59.481.240:m2/Jahr S : -

Was;gwerbrauch durch die Reinigung im Objekt / 0,026933 m3/m?
. gereinigte Flache
gereinigte Flache gesamt - GR 2.673.645:m2/Jahr
Wasserverbrauch / MA Zentrale 101,92 m3/MA]
gereinigte Flache gesamt - FR 891.215:m2/Jahr
Gesamtabfal 41.043 ikg/Jahr Durchschnitticher Trebstoffverbrauch Diesel 9,29§ Lr‘lOkal
gef. Abfale+Alisle 22.600:kg/Jahr
Energieverbrauch Zentrale Gesamt 1.309.553 ikWh/Jahr
Energieverbrauch Heizung 83.726 :kKWh/Jahr
Energieverbrauch Transport 1.174.931 :kWh/Jahr
Stromverbrauch Zentrale 50.896 :kK\Wh/Jahr
| Diesel 119.526:|/Jahr
km Diesel 1.287.139 :km/Jahr
Wasserverbrauch durch die Reinigung 1.698.014:m3/Jahr
Wasserverbrauch im Objekt durch MA 1.530:m3/Jahr
Wasserverbrauch Zentrale 1.223:m3/Jahr
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Kennzahl 2015 2016 2017 Einheit
Reinigungsmitteleffizienz gesamt 0,001357 0,001175 0,001631 kg/m?2
Reinigungsmitteleffizienz Grundreinigung 0,010808 0,015903 0,026307 kg/m?2
Reinigungsmitteleffizienz Unterhaltsreinigung 0,000422 0,000328 0,000359 kg/m?2
Abfallmenge/ m2 gereinigte Flache 0,000325 0,000427 0,000610 kg/ m2
Transportenergieverbrauch / gereinigte Flache 0,0232 0,0251 0,0206 kWh/m?2
Heizenergieverbrauch / Flache 104,19 104,19 96,38 kWh/m?2
Stromverbrauch Zentrale/MA Zentrale 3.476 3.479 3.841 kWh/MA
Wasserverbrauch d.d. MA im Objekt / Jahr 6,23 5,71 6,38 m3/MA
Wasserverbrauch durch die Reinigung im Objekt / 0,000036 0,000085 0,000030 m3/m2
gereinigte Flache
Wasserverbrauch / MA Zentrale 164,83 164,83 124,83 m3/MA
Durchschnittlicher Treibstoffverbrauch Diesel 5,97 6,08 9,53 [/100km

Wasserverbrauch: Steigerung Zentrale 2015 durch vermehrte Reinigungstatigkeit in der Waschbox

Energieverbrauch: Steigerung 2016 durch kélteren Winter
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Umweltleistungen und Umweltverbesserungsprogramm

Das Verbesserungsprogramm umfasst alle Aktivitaten und Projekte, durch die wir unsere Umweltleistungen bereits verbessert haben bzw. verbessern wollen.
Die Schwerpunkte liegen entsprechend unserer wesentlichen Umweltaspekte beim Einsatz von Reinigungschemie sowie beim Treibstoffverbrauch.

jahrliche Vermeidung / Einsparung /

MaBnahmenbeschreibung Okonomie Verantwortung

kurze verbale Beschreibung der geplanten MaBnahme
(Art der MaBnahme, Einsparungsziel)

Einsparung pro Invest-

U/Q/AS ? Was? Basis : Einheit | absolut | % Weiterer Nutzen 1ahr kosten

Wer Wann

Optimierung der Lagerhalle / Biiro:

- Regale wurden gekennzeichnet.

- Gefdhrliches Reinigungsmaterial versperrt und entsprechend
gekennzeichnet

- Raumoptimierung bei Objektleiter

- Spinte fiir Mitarbeiter

- Bereitstellung eines Schulungsraumes

- Einsetzen von Bewegungsmeldern

U, Q, AS Strom 36.000 kKwh n.q. Sauberkeit & Ordnung gering 15.000; GF 2015

EDV-IT:
Anschaffung neuer EDV-Server & Ausstattung von 7 U, Q, AS Strom 36.000 kwh n.q.
Arbeitsplatzen mit neuer EDV.

bessere

Datenverfiigbarkeit gering 15000 GF 2015

Anschaffung neuer Fahrzeuge (9 PKW) mit dem Ziel den
Treibstoffverbrauch sowie die damit zusammenhéngenden U, Q, AS Diesel 120.000 Liter 1500 1,2 | besseres Arbeismittel KFZ 1.400 Leasing: GF 2015
Emissionen zu verringern.

weniger
. . . . : ] - Reinigungsmittelvielfalt
Reduktion der Reinigungsmittelvieifalt im Bereich der U,Q As  Reimgungs Stk 10 2 erhaht auch die keine keine, GF 2015
Unterhaltsreinigung um rd. 20%. mittel - .
Arbeitssicherheit fiir den
Ll A A T .
.. .. . . - Reduktion der
Erhéhung der Anzahl an Reinigungsmittel mit Reinigungs- B ] ]
Umweltzeichen im Bereich der Unterhaltsreinigung um 20 %. U Q. AS mittel 60 Stk. 10 2 Umweltbelast:giir;;g keine gering.  GF 2015
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gﬁz:ﬁ:gﬂmﬁlﬁpﬁ;ﬂzi‘zﬁ nten MaBnahme u/Q/As? Was? Basis | Einheit | absolut | % Weiterer Nutzen Emmjg:::g pro Ikr:)‘;ﬁtr; Wer ‘Wann
Verbesserung der Jf\hfaltrermung im Bereich des - Beitrag zur Sensibilisierung ]
Standort Zentrale iiber Anschaffung von zahlreichen neuen U, q, AS Restmiill 9.000 kg a00 10 der Mitarbeiter keine 3000 GF 2015
Abfallbehéltern zur besseren Miilltrennung
Neuer Vertrag mit Fa.Canon: Klimaneutrales Drucken auf ] ] Beitrag zur Sensibilisierung ]
den Geraten Image Runner Advance Serie. u Kopierpapier 246 kg 220 100 der Mitarbeiter keine 200. GF 2015
Beitrag zur vemrendung§
Umstieg auf Kopierpapier Okologisch ) ) von Kopierpapier mit -
Recycling bzw. PEFC / FSC Zertifiziert). I Kopierpapier| 192 | kg | 192 11001 ;oucoft aus nachhaltiger heiney & Bl
Cycling 19
Forstwirtschaft
iilibncakeic mhabiolons s D Mitarbeiter Erhéhung der Kompetenz
"g u : 10 Stk. 1 10 im Haus zum Thema; keine: 1.000; GF 2016
Umweltauditor. Admin 3
Internes Audit
Anschaffung von 3 Batteriebetriebenen Reinigungsautomaten Reinigungs- : besseres modernes: :
zur Reinigungsmitteleffizienteren Unterhaltsreinigung. D e mittel e | N % Arbeismitte e e GF b
“ e : : i s Reduktion der
Erhohung der Anzahl an Reinigungsmittel mit Umweltzeichen im Reinigungs- 4 ) )
Bereich der Sonderreinigung U, Q AS mittel 10 Stk. 5 50 Umweltbelasijl:lii:;nr keine gering; GF 2016
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Beitrag zur Reduzierung

Rechnungen per Mail u Papier von Kopierpapier 8500 blatt Papier keineiKV [ QM 2017
. Druckerpatr Reduzierung der ]
Rechnungen per Mail u onen Druckvorgange 4 Patronen keine:Kv / QM 2017
. Beitrag zur Reduzierung " ]
Rechnungen per Mail u Kuvert B ] 1000 Stiick keine! GF 2017
von Kopierpapier
Gehaltszettel per Mail U Papier Beitrag zur Reduzierung 24000 Stick keine. M/ 2017
von Kopierpapier LOBU
Gehaltszettel per Mail U Kuvert Beitrag zur Reduzierung 12000 Stiick keine. M/ 2017
von Papier LOBU
Anschaffung von 9 Batteriebetriebenen Reinigungs- besseres modernes
Reinigungsautomaten zur Reinigungsmitteleffizienteren U, Q, AS g9ungs" 180,000 Liter 2000 15 P gering 40,155 GF 2017
- mittel Arbeismitte
Unterhaltsreinigung.
Anschaffung neuer Fahrzeuge (5 PKW) mit dem Ziel den
Treibstoffverbrauch sowie die damit zusammenhéngenden U, Q, AS Diesel 116.000 Liter 800 0,7 | besseres Arbeismittel KFZ 700 Leasingi GF 2017
Emissionen zu verringern.
- - ; ; ] : - Reduktion der
Erhéhung der Anzahl an Reinigungsmittel mit Umweltzeichen im Reinigungs- : B . ]
Bereich der Unterhaltsreinigung (Planta Produkte) U, Q. AS mittel Liter 7778,6 Umwreitbelastungen im keine gering.  GF 2017

Abwasser
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Reduktion der

Restmiill 8.960 kg 4453 Umweltbelastung - richtige 5000 UM 2017
Trennung = Recycling
Reduktion der
Mulde 8.960 kg 5612 Umweltbelastung - richtige um 2017
Trennung = Recycling
Reduktion der
Miilltrennung im Lager: Restmiill, Kunststoff, Papier, -
. . ' ' Kunststoff 8.960 ki 05 u [tbelast: - richt 500 UM 2017
Metall (Mulde nur in Sonderfillen) unsteto g mwelthelastung - richtige
Trennung = Recycling
Reduktion der
Papier 8.960 kg 4243 Umweltbelastung - richtige 5000 UM 2017
Trennung = Recycling
Reduktion der
Metall 8.960 kg 120 Umweltbelastung - richtige 500 UM 2017
Trennung = Recycling
Einsparung von I(u. of’fmul!sacken - Papier, Kartonagen Kunststoff 80 | Reduktion der Entsorgung 2018
etc. in einem Stoffmiillsack entsorgen
. .. . ) 1 Kunstoffmiillcontainer
Riickgabe der 10l Reinigungskanister zu Sigron Kunststoff Reduktion der Entsorgung weniger 2018
. ; Beitrag zur Reduzierung: 2 Packungen zu je 500 :
Rech Mail P; ki KV / QM 2018
nungen per Hal apier von Kopierpapier Stiick erspart eine KV/Q
Rechnungen per Mail Druckerpatronen Reduzmrung_ der 11 Stiick zum Vorjahr keine KV / QM 2018
Druckvorgénge erspart
. Beitrag zur Reduzierung:  Keine Kuverts im Jahr :
Rech Mail Kuvert ki GF 2018
nungen per Hal Ve von Kopierpapier 2018 besellt eine
Gehaltszettel per Mail Papier Beitrag zur Red.u2|eru.ng 2 Packungeq zu je 500 keine qm/ 2018
von Kopierpapier Stiick erspart LOBU
. Beitrag zur Reduzierung:  Keine Kuverts im Jahr . qm /
Gehaltszettel Mail Kuvert ki 2018
& per Hal Ve von Papier 2018 besellt N oBu
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Reduktion der

Fast das doppelte mehr
als im Vorjahr.

u Restmiill kg 8793 Umweltbelastung - richtige B um 2018
) Genauere Trennung im
Trennung = Recycling
Lager
Reduktion der ; ;
u Mulde kg 2074 Umweltbelastung - richtige! >>3° KG weniger als im UM 2018
I ; Vorjahr
Trennung = Recycling
Reduktion der 246 KG weniger als im
Miilltrennung im Lager: Restmiill, Kunststoff, Papier, u Kunststoff kg 659 Umweltbelastung - richtige 9 Voriahr um 2018
Metall (Mulde nur in Sonderfillen) Trennung = Recycling )
3162 mehr als im
Reduktion der Varjahr (Ordner
u Papier kg 7405 Umweltbelastung - richtige aussortiert und ein UM 2018
Trennung = Recycling; Geschaftsjahr komplett
entsorgt)
Reduktion der
u Metall kg Umweltbelastung - richtige um 2018
Trennung = Recycling
Verbesserung
Abluftfiihrung im
Verbesserung Ablufsystem (Waschplatz) U/AS Bereich 5.000; QM/ GF 2019
Dieselkarcherreinigung -
Waschplatz
Anschaffung neuer Firmenfahrzeuge u/Q 30.000: QM/ GF 2019
Einsparung von Kunststoffmillscken - Fapier, Kartonagen u Kunststoff 80 | Reduktion der Entsorgung 2018

etc. in einem Stoffmiillsack entsorgen
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Mit der Offentlichkeit im Dialog

Mit dieser Umwelterklarung mdéchten wir unsere Kunden, unsere Anrainer und die interessierte
Offentlichkeit iber wesentliche umweltrelevante Themen informieren. Wir bitten alle Leserinnen und
Leser dieser Umwelterkldrung, uns ihre Meinung, Kritik, Verbesserungsvorschlage, Fragen und
sonstige Anmerkungen mitzuteilen.

Durch ihre Rickmeldungen hoffen wir, weitere wertvolle Anregungen flr ein noch

umwelifreundlicheres Arbeiten zu erhalten.

Unsere Managementbeauftragte, Fr. Vjolca Bekjiri-Fetai, freut sich auf Ihren Anruf.

Die néachste konsolidierte Umwelterklarung wird im Méarz 2022 publiziert. Jéhrlich wird eine fur glltig

erklarte, aktualisierte Umwelterklarung verdéffentlicht.
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Gultigkeitserklarung

Der leitende und zeichnungsberechtigte EMAS-Umweltgutachter
Dipl.-Ing. Christian Rezner
der Umweltgutachterorganisation
TOV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH
(Registrierungssnummer AT-V-0003)

bestdtigt, begutachtet zu haben, dass der Standort B & M Industrie- und
Gebdudereinigung GmbH in 1230 Wien, wie in der UmwelterklGrung der Organisation

B & M Industrie- und Gebdudereinigung GmbH

Brunner Str. 77-79 / Halle 1
A-1230 Wien

mit der Registriernummer AT-690

angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 Uber die freiwilige Teilnahme von
Organisationen an einem Gemeinschaftssystem far Umweltmanagement und
Umweltbetriebsprufung (EMAS) erfullt.

Mit der Unterzeichnung dieser ErklGrung wird bestatigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 in der Fassung der Verordnung
(EU) Nr. 1505/2017 und Nr. 2026/2018 durchgefuhrt wurden,

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestatigt, dass keine Belege fur
die Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

- die Daten und Angaben der UmwelterkliGrung der VeterinGrmedizinischen
Universitat Wien ein verldssliches, glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild
samtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des in der Umwelterkldrung
angegebenen Bereichs geben.

Die Umweltgutachterorganisation TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH ist per
Bescheid durch das Bundesministerium fUr Nachhaltigkeit und Tourismus (Bundes-
ministerium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft) fur den 81.21
(NACE-Code) zugelassen.

Wien, am 11. April 2019

Leitender und zeichnungsberechtigter Umweltgutachter
Landesgesellschaft der TOV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH
Osterreich Arsenal, Objekt 207, Franz-Grill-StraBe 1, 1030 Wien
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