] BM_AlIDok_AGB_002
AGB Stand Juli 2021 V03_20210812 m

Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Vereinbarung

1.1. Giltigkeit

B&M Industrie- und Gebaudereinigung GmbH (in der Folge ,B&M") bietet Reinigungsdienstleistungen fur Industrie-, Produktions-
und Gewerbebetriebe an. Gegenstandliche allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche Dienstleistungen der B&M.
B&M erbringt die Dienstleistungen nach dem Stand der Technik und mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers. Die
Dienstleistungen werden im Rahmen eines Auftragsverhaltnisses erbracht. Allféllige abweichende Geschaftsbedingungen von
Kunden der B&M (in der Folge ,Auftraggeber) finden — soweit nicht explizit anders vereinbart — keine Anwendung. Auf
Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes finden diese allgemeinen Geschaftsbedingungen Anwendung, soweit
zwingende Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes dem nicht widersprechen.

1.2. Beginn

B&M bietet ihre Dienstleistungen mit schriftichem Angebot an. In dem schriftlichen Angebot, das zugleich Grundlage fir die
Auftragserteilung ist, werden die zu erbringenden Leistungen genau bezeichnet. Der Auftrag kommt sodann durch die Bestatigung
des Angebots, also mit der Beauftragung durch den Auftraggeber zustande. Der Beginn des Vertragsverhaltnisses richtet sich
nach dem schriftlich vereinbarten Datum laut Angebot. Sollte es keine schriftliche Beauftragung geben, so bestimmt der erste
Arbeitstag den Beginn des Vertragsverhaltnisses. Ab diesem Zeitpunkt beauftragt der Auftraggeber B&M mit der Durchfiihrung
der im entsprechenden Angebot beschriebenen Leistung.

1.3. Termine

Durchfiihrungstermine sowie Fristen werden schriftlich vereinbart. B&M verpflichtet sich die vereinbarten Termine und Fristen bei
der Vertragserfiilllung einzuhalten. Etwaige Vertragsstrafen wegen Nichteinhaltung der Termine und Fristen sind jedoch nur
zulassig, wenn diese bei Auftragserteilung schriftlich und ausdricklich vereinbart wurde. Bei Verzégerungen kommt Punkt 5.4.
zur Anwendung.

1.4. Laufzeit

Dauerauftrage werden grundsatzlich unbefristet und auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Ist bei Dauerauftragen eine Befristung
vereinbart, so endet der Vertag automatisch zum vereinbarten Termin. Einmalauftrage enden automatisch nach Fertigstellung
der Arbeiten und Abnahme durch den Auftraggeber.

1.5. Kiindigung

Vereinbarungen Uber Dauerauftrdge sind von beiden Vertragspartnern jeweils zum Monatsletzten unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von zwei Monaten ohne Angabe von Griinden kiindbar. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen, andernfalls ist
sie unwirksam. Das Recht der Vertragsparteien den Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes mit sofortiger Wirkung
aufzuldsen bleibt hiervon unberuihrt.

2. Grundlagen

2.1. Leistungsumfang

Die Art und der Umfang der vereinbarten Leistung sind im Detail im Angebot bzw. in entsprechenden zusatzlichen Schriftstlicken
oder Vereinbarungen geregelt.

2.2. Personalgarantie
Bei unvorhersehbarem Personalausfall wird innerhalb von maximal 1 Tag (24 Stunden) geeignetes Ersatzpersonal zur Verfuigung
gestellt bzw. mit dem anwesenden Personal der Reinigungsumfang abgedeckt. In diesem Zusammenhang kann es
vorubergehend zu einer Reduktion der vereinbarten Stundenanzahlen kommen. Der Auftraggeber ist in diesem Fall jedoch nicht
berechtigt das vereinbarte Entgelt zu kurzen. Bei vorhersehbarem Personalausfall (Urlaub) wird Ersatzpersonal ohne
Verzdgerung eingesetzt.

2.3. Entgelt

Fur die Durchfiihrung der vereinbarten Leistung erhalt B&M das im Angebot genannte Entgelt. Sofern im Angebot nichts anderes
angefiihrt ist, beinhaltet dieses Entgelt samtliche Lohn-, Lohnneben-, Material-, Gerate-, Fahrt- und Transportkosten. Wurde bei
Auftragserteilung das Entgelt nicht schriftlich vereinbart, so werden die aktuell giltigen Regiestundensatze und Pauschalpreise
von B&M laut Angebot herangezogen.

2.4. Entgelt Dauerauftrage

Es gilt als wohlverstanden, dass B&M an Feiertagen keine Leistungen erbringt. Die Nichtleistung an Feiertagen ist bei der
Preisermittlung bericksichtigt und berechtigt den Auftraggeber nicht zur Kurzung des Entgelts. Entfallt die Leistung
vereinbarungsgemal ganz oder teilweise (z.B. Werksperren, Fenstertage, etc.), so wird das monatliche Entgelt durch B&M
entsprechend gekuirzt.

2.5. Ausriistung

Gerate und Maschinen, die fir die Erflllung der vereinbarten Leistung notwendig sind, werden von B&M angeschafft und fir die
Dauer der Leistungserbringung beigestellt. Alle eingesetzten Maschinen und Geraten haben optisch und technisch in einem
einwandfreien und zeitgemafRen Zustand zu sein und werden regelmaiig gewartet.

2.6. Reinigungsmittel
Samtliche fir die zufriedenstellende Reinigung notwendigen Reinigungs- und Pflegemittel, sowie diverse Reinigungstiicher und
Hilfsmittel werden von B&M beigestellt. Der Einsatz dieser Produkte erfolgt unter Bericksichtigung von 6konomischen und
Okologischen Aspekten.
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2.7. Wasser und Strom
Der Auftraggeber stellt wahrend der vereinbarten Reinigungszeiten kaltes und heiRes Wasser sowie Strom zum Betreiben der
Reinigungsmaschinen und ausreichend Beleuchtung kostenlos firr die gesamte Vertragsdauer zur Verfligung.

2.8. Réumlichkeiten
Bei Dauerauftréagen stellt der Auftraggeber fiir die gesamte Laufzeit der Vereinbarung einen geeigneten und verschlieRbaren

Raum zum Umkleiden fir das Reinigungspersonal und zum Abstellen fur samtliche — fur den konkreten Auftrag erforderlichen
und im Eigentum der B&M stehenden — Maschinen, Gerate und Reinigungsmaterialien unentgeltlich zur Verfigung.

3. Mehrleistungen

3.1. Zusitzliche Arbeiten
Fir zusatzliche Reinigungsarbeiten, die nicht im Angebot enthalten sind (Mehraufwand bedingt durch z.B. Umbauten oder
Arbeiten durch Professionisten), erfolgt eine gesonderte Verrechnung.

3.2. Abrechnung von Mehrleistungen
Die Verrechnung von Mehrleistungen erfolgt entweder nach tatsachlichem Aufwand zu den vereinbarten Regiestundenséatzen,
laut Angebot oder gemaf einem Nachtragsangebot.

4. Personal

4.1. Beschiftigung

Das von B&M eingesetzte Personal wird gemaf den einschlagigen Bestimmungen des Kollektivvertrags fur Arbeiterinnen/Arbeiter
in der Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigung, im sonstigen Reinigungsgewerbe und in Hausbetreuungstatigkeiten entlohnt,
bei der zustandigen Krankenkasse angemeldet und versichert. Die Bestimmungen des Auslanderbeschéftigungsgesetzes werden
eingehalten.

4.2. Personalauswahl
Das eingesetzte Personal wird so ausgewahlt, dass ein gepflegter und sauberer Eindruck vermittelt wird. Alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, deren Muttersprache nicht Deutsch ist, konnen sich auf Deutsch in ausreichender Form verstandigen.

4.3. Personalwechsel
Ein Wechsel oder Austausch von Reinigungspersonal erfolgt nur bei unbedingter Notwendigkeit und sachlicher Begriindung durch
den Auftraggeber.

4.4. Arbeitskleidung

Das Reinigungspersonal erhélt einheitliche Arbeitskleidung mit dem Firmenwortlaut, die wahrend den Reinigungsarbeiten zu
tragen sind. Die Kosten hierflr tragt B&M. Dem Personal ist bewusst, dass die Arbeitskleidung stets in Ordnung und sauber zu
halten ist.

4.5. Unfallverhitungsvorschriften

Das Personal wird mindestens einmal pro Jahr nachweislich hinsichtlich der Unfallverhitungsvorschriften durch eine
Sicherheitsfachkraft von B&M unterwiesen. Bei besonderen spezifischen Gefahren in den Objekten des Auftraggebers ist der
Auftraggeber dazu verpflichtet die entsprechende Gefahrenevaluierung B&M unverziiglich und unaufgefordert vorzulegen. Eine
entsprechende und spezifische Unterweisung findet gemeinsam mit der Sicherheitsfachkraft bzw. dem verantwortlichen Vertreter
des Auftraggebers statt.

4.6. Vertraulichkeit und Datenschutz

In Ausubung lhrer beruflichen Tatigkeit ist es nicht auszuschliel3en, dass Personal von B&M Kenntnis tber personenbezogene
Daten von Personal des Auftraggebers sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers erhalten. Alle diese
Informationen werden absolut vertraulich behandelt und unterliegen den Bestimmungen des Osterreichischen und européischen
Datenschutzrechts sowie des Wettbewerbsrechts. Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit der
Mitarbeiter bei B&M ohne zeitliche Beschrankung. Das Personal von B&M ist Uber das Datengeheimnis nach § 6 DSG und die
Verschwiegenheitsverpflichtungen nach § 11 UWG belehrt worden.

4.7. Mangel im Objekt

Allfallige Mangel am bzw im Objekt des Auftraggebers, die durch Personal von B&M festgestellt werden, werden unverzuglich
gemeldet. Alle Gegenstande, insbesondere Wertsachen, die im Gebaude des Auftraggebers gefunden werden, werden dem
Auftraggeber unverziiglich Gbergeben.

4.8. Personalfiihrung

Das Personal von B&M wird von einem einschlagig ausgebildeter Objektleiter bei den Reinigungstatigkeiten unterstitzt. Der
Objektleiter erteilt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entsprechende Weisungen, er schult sie ein und sorgt fir entsprechende
Kontrolle der zu erbringenden Dienstleistungen. Darlber hinaus tragt der Objektleiter von B&M die Personalverantwortung, er
teilt das Personal entsprechend ein und organisiert die Durchfihrung der Reinigung.

4.9. Anweisungen

Das Personal von B&M darf Anweisungen betreffend Durchfuhrung der Leistungen nur von entsprechend Bevollmachtigten von
B&M entgegennehmen.

4.10. Betriebszugehorigkeit

Es ist allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern untersagt, fremde Personen oder Tiere zum Arbeitsplatz und in die Raumlichkeiten

des Auftraggebers mitzunehmen. Das betrifft im Besonderen Personen, die nicht bei B&M beschaftigt sind bzw. bei der Erfullung
der vereinbarten Leistung eingeteilt sind, sowie Familienangehérige, Kinder und Ehepartner.
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5. Arbeitszeit

5.1. Allgemein

Die Reinigung erfolgt, soweit nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde, werktags (wobei in diesem Sinne Montag bis
einschlieBlich Freitag als Werktage gelten) zwischen 6.00 Uhr und 21.00 Uhr. Die Durchfiihrung der Reinigung hat so zu erfolgen,
dass weder der Betrieb des Auftraggebers gestort wird, noch die Reinigungsarbeiten behindert werden.

5.2. Sams-, Sonn-, Feiertag und Nacht
Reinigungsarbeiten an Samstagen, Sonntagen oder Feiertagen sowie auch an Werktagen vor 6.00 Uhr oder nach 21.00 Uhr
verursachen Mehrkosten.

5.3. Reinigungszeiten
Die genaue Lage der Arbeitszeiten wird spatestens bei Auftragserteilung gemeinsam mit dem Auftraggeber festgelegt. Die
Organisation der Zeiten erfolgt unter Berticksichtigung des Arbeitszeit- und Arbeitsruhegesetzes.

5.4. Verzogerungen

Kommt es bei der Erfilllung der vertraglich vereinbarten Leistungen zu Verzégerungen, auf Grund von Umsténden, die nicht im
Verantwortungsbereich von B&M liegen, so ist B&M berechtigt ohne ausdriicklichen Zusatzauftrag die dadurch entstandenen
Mehrkosten zu verrechnen.

6. Abrechnung

6.1. Rechnungslegung

Bei Dauerauftragen erfolgt die Abrechnung sofern es keine anders lautende Vereinbarung gibt, monatlich im Nachhinein, jeweils
zum Ersten des Folgemonats. Bei Einmalauftradgen erfolgt die Abrechnung, sofern es keine anders lautende Vereinbarung gibt,
nach ordnungsgemaler Fertigstellung.

6.2. Zahlungskonditionen
Sofern es keine anders lautende Vereinbarung gibt, ist der Rechnungsbetrag ohne jeden Abzug innerhalb von 14 Tage nach
Rechnungserhalt auf das bekannt gegebene Konto von B&M zu bezahlen.

6.3. Zahlungsverzug

Unabhéangig von sonstigen Schadensersatzanspriichen werden bei Zahlungsverzug ab Falligkeitsdatum 4% Zinsen pro Monat fiir
den offenen Betrag samt Zinsen und Zinseszinsen in Rechnung gestellt. Bei B&M eingehende Zahlungen werden immer der
altesten Schuld, deren Zinsen und Zinseszinsen gutgeschrieben.

6.4. Preisbindung

Die vereinbarten Preise basieren auf dem am Tag des Vertragsabschlusses giltigen Lohn- und Preisgefige. Bei
kollektivvertraglichen Lohnerhéhungen werden diese Preise entsprechend dem Beschluss der unabhangigen Schiedskommission
beim Bundesministerium firr wirtschaftliche Angelegenheiten oder jenem Ministerium dem das Wirtschaftsressort zugeordnet ist,
in gleicher Hohe angehoben.

7. Haftung

7.1. Umfang der Haftung

Eine Haftung von B&M ist — mit Ausnahme der Produkthaftung sowie bei Personenschaden — dem Grunde nach auf solche
Schaden beschrankt, die im Zuge der Reinigungsarbeiten durch Personal der B&M oder von B&M herangezogenen Dritten,
nachweislich vorsatzlich oder zumindest grob fahrlassig verursacht wurden. Fur leicht fahrldssig herbei gefiihrte Schaden haftet
die B&M daher nicht. Der Hohe nach ist eine Haftung im Fall von grober Fahrlassigkeit je Schadensereignis mit jener Summe mit
der sich B&M bei einer 6sterreichischen Versicherung (Betriebshaftpflichtversicherung) abgesichert hat, begrenzt. Auf Verlangen
des Auftraggebers legt B&M die entsprechenden Versicherungspolizzen zur Einsicht vor.

7.2. Schliisselverlust

Fur den Verlust von ibernommenen Schlisseln des Auftraggebers durch Personal von B&M besteht eine Versicherung bis max.
€ 40.000,00 pro Jahr. B&M haftet aus dem Titel des Schliisselverlustes daher ausschlieBlich bis zu dieser Hohe. Diese Haftung
wird jedoch nur dann tibernommen, wenn die Ubernahme des Schliissels vom Geschéftsfiihrer der B&M schriftlich bestatigt wird.
Fur Schlussel, die taglich im Gebaude des Auftraggebers bei Arbeitsbeginn ausgefasst und bei Arbeitsende dort wieder
zurlickgegeben werden besteht bei Schllsselverlust keine Haftung von B&M.

7.3. Zeitliche Einschriankung der Haftung

Samtliche Schadenersatzanspriche gegeniiber B&M, Personal der B&M oder ihrer Erflillungs- und Besorgungsgehilfen sind bei
sonstigem Verfall innerhalb von 1 Jahr nach Kenntnis des Schadens und des Schadigers schriftlich per Einschreiben anzuzeigen.

8. Gewahrleistung

B&M leistet Gewahr dafir, dass die vereinbarten Leistungen sorgfaltig, ordnungsgemaf und sachgerecht durchgefihrt werden.
Mangel und Beanstandungen sind vom Auftraggeber unverziglich zu melden. B&M ist verpflichtet mit den
Nachbesserungsarbeiten umgehend, spatestens jedoch einen Werktag (24 Stunden) nach Aufzeigen des Mangels zu beginnen
und diese so schnell wie méglich fertigzustellen. Nicht unverziglich gertigte Leistungen gelten als mangelfrei erbracht.

9. Streik
Wird der Betrieb des Auftraggebers bestreikt, bleiben die gegenseitigen Verpflichtungen dieser Vereinbarung aufrecht. Ein Ruhen

des Vertrages fur die Dauer des Streiks kann nur schriftlich und in beiderseitigem Einvernehmen vereinbart werden. Wird der
Betrieb von B&M bestreikt, so ruhen fir diesen Zeitraum samtliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag.
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10. Urheberrecht

Samtliche technischen und sonstigen Unterlagen bleiben geistiges Eigentum der B&M, dies gilt ua auch fir die erstellten
Leistungsverzeichnisse, Reinigungskonzepte, Reinigungsplane und Organisationsplane. Als Werke im Sinne des
Urheberrechtsgesetzes unterliegen sie dem urheberrechtlichen Schutz. Samtliche Vervielfaltigungen, Verbreitungen, Anderungen
oder Erganzungen bediirfen daher der vorherigen schriftlichen Zustimmung von B&M.

1. Unwirksamkeit

Die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einzelner Punkte dieser AGB, lassen die tbrigen Punkte der Vereinbarung unberihrt.
Die Vertragspartner verpflichten sich in diesem Fall eine neue wirksame oder durchfiihrbare Bestimmung zu vereinbaren, die so
weit wie moglich dieselbe Wirkung hat.

12. Abweichungen - Anderungen
Jede Abweichung, Anderung oder Ergénzung zu diesen ABG oder zu bereits getroffenen Vereinbarungen ist nur giiltig, wenn
diese schriftlich festgehalten wird. Dies gilt auch fir das Abgehen des Schriftformgebots.

13. Gerichtsstand

Die Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien unterliegt 6sterreichischem Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts
wird ausgeschlossen. Als Gerichtsstand fur alle aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten wird Wien festgelegt, sofern
zwingende gesetzliche Regelungen nichts anderes bestimmen.
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